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  : طرحضرورت اجرايي نمودن 
  

  :از جمله  بنا به دلايل ذكرشده درذيل    
 وتخت هاي پشتيبانتخت هاي ويژه  كمبود .1

 نداشتن نيروي تخصصي درماني در مراكزدرماني  .2

 تجهيزات ناكافي  .3

 تشخيصي ،درماني وتجهيزات امكانات كمبود  .4

  درمانيتك تخصصي بودن تعداد زيادي از مراكز  .5
 اكز درماني مر تمامييكسان بيماران درارائه خدمات يكپارچه وتوزيع  .6

با هدف كلي ارائه  و طرح معينبرآن شديم تا طرح پيشنهادي مركز مديريت حوادث وفوريتهاي پزشكي را باعنوان 
دانشگاه ارائه نمائيم.شايان ذكراست طرح مذكور  محترم هيات رئيسه به، به هموطنان عزيز  مطلوبخدمات درماني بهينه و 

بيانگر ، اين طرح سنوات قبلي حاصل سالها تلاش و تجربه كارشناسان ستاد هدايت واطلاع رساني دانشگاه بوده و عملكرد 
رديده رضايتمندي وارتقائ ارائه خدمات  به بيماران در مناطق محروم وفاقد امكانات بوده و موجبات حفظ حيات بيماران گ

، مديران محترم تمامي گروه هاي تخصصي ،پزشكان وپرسنل از اعضاي محترم هيات رئيسه در پايان برخود لازم مي دانم  .است
  .خود را اعلام نمايمقدرداني وتشكر  كه اينجانب را دراين امرمهم ياري نمودند،مراتب دانشگاه درماني مراكز تابعه 

  
  

  ميراسماعيلدكتر سيد جواد حاج               
  رئيس دانشگاه               

 92زمستان                          

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

3 

 

  

  :معين مهم در طرح نكات 
 نظر تخصص موردو امكان سرويس دهياعزام خواهند شد كه  بيماراني توسط ستاد هدايت واطلاع رساني دانشگاه .1

معين درصورت دارا بودن تخصص مربوطه درمركز مبدا ،  وجود نداشته باشد.لذا استفاده از طرحمبدا مركز  در براي ايشان
شخصي وارائه  مسئوليتاخذ  هماهنگي ونظارت ستاد هدايت واطلاع رساني دانشگاه وبا منتفي ودرصورت نبود تخت با

 اطلاعات كافي به همراه بيمار نسبت به اعزام به روش طرح معين  اقدام لازم صورت مي پذيرد.

صورت لزوم،                 در و بوده بيمارومراقبت از  نگهداري به ملزم مبدا مركز ، )GCS=3( عزاما قابل غير بيماران در .2
 .گردد اخذ ) معين تخصصي(مراكز ساير از تلفني مشاوره صورت بهمي بايست موارد 

به شرح ذيل نيز ساير موارد قابل توجه  وليكن لحاظ گرديده است ) پيوستمعين ( ول افرآيند نقل وانتقال درجدموارد اهم  .3
 :جهت استحضار اشاره مي گردد

 از قبيل  يا فوق تخصصي  كه نيازمند مشاوره هاي تخصصي در مراكز درمانيبستري و بيماران غيرقابل انتقال  جهت
      معالجمشاوره پزشك درخواست مي بايست  ،باشند و......قلب  ، عروق، جراحي جراحي توراكس ارولوژي ، چشم،ريه،

 مربوطهتا مدير گروه  گردد مركز معين ارسالدر  مدير گروه سرويس مربوطهدفتر  ياوبه دفترپرستاري  ( از مركز مبدا)
مراكز معين ازسوي   بانك مشاوره هاي شناور درنظرگرفتنلزوم لذا  .تصميم گيري نمايند دستياردرخصوص اعزام 

 .خواهد بود مركز مبدااياب وذهاب ايشان با  نيز هزينهتامين حق المشاوره پزشك مشاور و.شايان ذكراست است الزامي
  در تمامي سرويس همراه با شماره تلفن مستقيم  دستياران ارشدارائه فهرست اسامي مراكز آموزشي ودرماني ملزم به

ستاد هدايت كارشناسان زمان تماس  تا در خود مي باشندبه مركز تلفن بيمارستان  ) پاسخگورزيدنت  (هاي درماني موجود
(مسئوليت نظارت برحسن اجرا برعهده  صورت پذيرددركوتاهترين زمان ممكن  ونحو شايسته ه واطلاع رساني ، هماهنگي ب

 .خواهد بود)  رياست هر مركز
 مورد  را ژانس اور بخش قبل روزكشيك لازم است روزانه امور مربوط به تابعه درماني مراكزمحترم روساي  تمامي

طبق  شده اند،  بر اساس طرح معينبه نحوي مانع از پذيرش بيماران اعزامي كه  و با افرادي قرار داده  بررسي
 به مديريت مربوطه منعكس نمايند: ذيل شرح را بهاسامي ايشان برخورد و ضوابط

  مربوطهسرويس  معاون محترم آموزشي دانشگاه / مدير گروه محترم: آموزشيگروه هاي 

     درمان دانشگاهمحترم : معاون درمانيپزشكان 

   پرستاري دانشگاهمحترم اداره : مديريت پرستاريگروه  
 بيمارستانمحترم مدير رياست / :  پرسنل ساير 
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  :درنظر گرفته شده مراكز معين 
 

 جراحي توراكس  ، مركز معين جراحي عروق ( اندام و شكمي) : (ص)اكرم مركز آموزشي ودرماني حضرت رسول
 .درنظر گرفته شدمراكز درماني تابعه  تمامي براي،پوست وچشم 

 (ص)شكمي آئورت دايسكشن تشخيص با : به عنوان مركز معين بيماران مركز آموزشي ودرماني حضرت رسول اكرم 
 تعيين گرديد.

  (ص)تعيين گرديدمركز معين برونكوسكوپي اورژانس  عنوان: به مركز آموزشي ودرماني حضرت رسول. 
 مركز معين تمامي بيماران نيازمند به پيس ميكر وبيماران جراحي  : شهيد رجايي قلب تحقيقاتي  ، مركز آموزشي و درماني

 .گرديدنوزادان تعيين  اطفال و قلب وعروق( قفسه سينه) بزرگسالان ،
  بيماران با تشخيص دايسكشن آئورت سينه اي  : به عنوان مركز معينشهيد رجاييمركز آموزشي ودرماني، تحقيقاتي قلب

 تعيين گرديد. 

  با هماهنگي ستاد هدايت واطلاع :  بيمارستان شهداي يافت آبادهمچنين  شهيد مطهري وسوختگي مركز آموزشي ودرماني
تمامي مراكز درماني تابعه  جهتاي مشكلات سوختگي ارائه دهنده خدمات به بيماران دار مراكز معين به عنوان ، رساني دانشگاه
 .تعيين گرديد

  (س) تعيين گرديد. عصب و...) ، رميم تاندون ران ترميمي ( اعم از تبيمابه عنوان مركز معين : مركز ترميمي حضرت فاطمه
هدايت واطلاع رساني ، كارشناسان ستاد عروقهاي ترميمي و به سرويس ان بيماردرصورت نياز همزمان لازم به ذكراست 

با طي هماهنگي  نيزتا ايشان   دهبه عمل آور(ص) اكرم با سوپروايزر مركز حضرت رسول لازم را  هماهنگيمي بايست  دانشگاه
 .به عمل آورند اقدام شايسته را نسبت به اعزام رزيدنت عروق به مركز ترميمي مدير گروه جراحي

 به عنوان مركز معين سرويس هاي تخصصي ارولوژي ،نفرولوژي وهمچنين  :  مركز آموزشي ودرماني شهيد هاشمي نژاد
 .تعيين گرديدبيماران (درصورت نداشتن متخصص جراحي عمومي مقيم وآنكال) شالدون گذاري 

 پيندوسكآحلق وبيني وگوارش،  ،گوش  سرويس هاي درمانيمعين  مركز : به عنوان مركز آموزشي ودرماني فيروزگر 
 تعيين گرديد.و غدد  ERCPآندوسكپي تشخيصي ، درماني اورژانسي،

 آنژيوگرافي مغزي تعيين گرديد.معين  مركز : به عنوان مركز آموزشي ودرماني فيروزگر 

   روان داشته  بيماران روانپزشكي كه صرفا مشكل اعصاب و : به عنوان مركز معينمركز آموزشي ودرماني روانپزشكي ايران
باشد، مركز آموزشي داشته  نيززمينه اي  تمشكلا علاوه بر مشكلات روانپزشكي بيمار چنانچهلي و .شددرنظر گرفته ، باشند 

  . مي گرددودرماني حضرت رسول اكرم(ص) به عنوان مركز معين تعيين 
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  توضيحات:
 مركز مبدا مي باشد.در   جراحي عموميبا متخصص  مسئوليت بيماران ترومايي .1

 و  بيمار نمودن   stableازپس مركز مبدا مي بايست باشد، داشته  سرويس درمانيچند در صورتي كه بيمار نياز به  .2
از هماهنگي با ستاد  پسموجود و ضوابط وبا رعايت دستورالعمل ها همچنين  و سرويس درماني مورد نياز اولويتبراساس 

 نسبت به اعزام بيمار اقدام نمايند. طرح معيناز طريق هدايت و اطلاع رساني 

                     ،شوندمي آورده تابعه  درماني ها بدون هماهنگي به مراكز واستاندانشگاه ها درخصوص بيماراني كه از ساير  .3
 فرم پيوست ) تكميل تا پيگيري هاي لازم از طريق ستاد هدايت واطلاع رساني به عمل آيد. ( فرم نابساماني

وشب از  14-15/ عصر از ساعت  8-9صبح از ساعت : شيفت3 هرمراكزدرماني در در تخت هاي خالي آمارارسال  .4
 است. الزاميفقط به ستاد هدايت واطلاع رساني دانشگاه   20-21ساعت

از  شماره تلفن همراهاعلام  و نياز به خط مستقيم ،تلفني با پزشكان درمراكز درماني تماسبراي سهولت دربرقراري  .5
در  پذيرش دهنده اسامي پزشكان  روزانهارسال مي باشد ، لذا به ستاد هدايت واطلاع رساني  تابعه مراكز درمانيتمامي سوي 

 الزامي است. ( فرم پيوست)  اعزام)3(شمارههر شيفت براساس فرم 

بعد از )2فرم شماره ( ، بيمار قبل از اعزام )1فرم شماره (ارسال ، اعزام بر اساس طرح معين و اخذ پذيرش  به منظور  .6
 است. الزامي هدايت واطلاع رساني دانشگاه بيمار به مركز مقصد ، جهت اطلاع رساني به ستاداعزام 

بخش غيردولتي  بيمارستانهاي دانشگاه هاي علوم پزشكي وستاد ها و تخت هاي ويژه از ساير به  بيماران نيازمند پذيرش .7
 صورت پذيرد. واطلاع رسانيستاد هدايت با هماهنگي مي بايست (خصوصي ،تامين اجتماعي ،ارتش ،سپاه و...)  حتماً 

براي هماهنگي بيماران اعزامي  مبدا  زدر مرك پزشكانصحيح وبه موقع لازم به ذكراست در صورت عدم پاسخگوئي  .8
 بيمار و رسانده  سوپروايزر مركز معيناطلاع  مراتب از طريق ستاد هدايت واطلاع رساني بهمي بايست  ،براساس طرح معين

 گردد.اعزام 

ارگانها ؛ مانند دفتر مقام معظم رهبري ، دفتر رياست  كه از سوي برخي از نهاد ها و ها و پيگيري هائي با توجه به گزارش .9
و وزارت بهداشت در خصوص تعدادي از بيماران  نمايندگان مجلس و مسئولين امنيتي كشور،  محترم جمهوري ، قوه قضائيه

ستاد همكاري لازم را با  مراكز درماني تابعه در محترم هايپزشكان وسوپروايزر، روساي محترم  ، مي بايستانجام مي شود 
 اشته باشند .د واطلاع رسانيهدايت 

 خواهد بود. بصورت فصليستاد هدايت واطلاع رساني دانشگاه ملزم به بازنگري بانك اطلاعاتي متخصصان هرمركز،  .10

ومشكلات موجود در مراكز درماني گزارشات عملكرد  روزانهبه جمع بندي  ملزمستاد هدايت واطلاع رساني دانشگاه  .11
دانشگاه  درمان معاون محترم صبح روز بعد به دفتر 10تا ساعت آن حداكثر و ارسال   قبله بيست وچهارساعتتحت پوشش در 

 مي باشد.
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ومشكلات موجود در مراكز درماني  عملكرد گزارشاتهفتگي  بندي جمع به ملزم دانشگاه رساني واطلاع هدايت ستاد .12
 حترمم معاونين همچنين ، دانشگاه محترم رياست دفتر به چهارشنبه آخر هر هفتهدر روز  آن ارسال و  تابعه در طي هفته

 .باشد مي درمان و آموزشي

 بين مراكز درماني وبيماران در موارد نابسامامي در امر اعزام  به پيگيري تماميملزم ستاد هدايت واطلاع رساني دانشگاه  .13
 .را برعهده خواهد داشتموارد عدم رعايت مفاد دستورالعمل طرح معين تا حصول نتيجه همچنين 

 ستاد هدايت واطلاع ساني دانشگاه مي بايست براساس برنامه تنظيمي وتحت نظارت مدير محترم مركز مديريت حوادث و .14
اقدام مركز آن به رياست  بازديدهر  ارائه پايشمراكز تابعه واز  شب انجام بازديدنسبت به دانشگاه فوريتهاي پزشكي 

 .نمايد
دانشگاه وانجام  EOC ملزم به فعال نمودن اتاقمواقع حوادث غيرمترقبه ،  اطلاع رساني دانشگاه در وستاد هدايت  .15

سازي مديريت بحران مراكز  فعالبه منظور زرد وسبز )  وضعيت قرمز ، از قبيل اعلام وضعيت آماده باش بحران (مواردي 
لغو اعمال جراحي الكتيو  بيمارستان ، ي،تخليه اورژانس توسط اورژانس پيش بيمارستاني صحنهترياژ در انجام به منظوردرماني 

همچنين تابعه و درماني مراكز دراز قبل و... پيش بيني شدههاي بستري درفضاهاي  ،ترخيص بيماران الكتيو وافزايش تخت
 .خواهد بود ان دانشگاهمسئولين بحر

در زمان بروز حوادث غيرمترقبه و درصورت صلاحديد رياست محترم مركز مديريت حوادث وفوريتهاي پزشكي  .16
به حضور در ستاد هدايت واطلاع رساني دانشگاه خواهد  ملزمدانشگاه ،كارشناسان دبيرخانه حوادث مركز مديريت حوادث ، 

 بود.

هماهنگي رياست مركز مديريت  با مي بايست اسان ستاد هدايت و اطلاع رسانيپزشكان و كارشنموارد خاص ، در  .17
 .اقدام لازم را به عمل آورندبيماران  انتقال وجابجايي دانشگاه نسبت به پزشكي حوادث و فوريتهاي

به ستاد هدايت واطلاع معرفي يك نفركارشناس منتخب  نسبت بهمي بايست  اداره تجهيزات پزشكي دانشگاه .18
ويا موارد خاص مربوط به تجهيزات در مراكز  تجهيزاتخرابي هرگونه در صورت اعلام ايشان رساني دانشگاه اقدام نمايد تا 

 درماني تابعه  از سوي ستاد هدايت واطلاع رساني دانشگاه ، اقدام مقتضي را به عمل آورند.

همان در  ، موارد خاص به اعلام هرگونهملزم محترم در مراكز درماني تابعه  هايمترون و سوپروايزر ،مديران  ،روسا  .19
، حوادث غيرمترقبه ، تعميرات  قبيل: حوادث ويژهمي باشند.موارد خاص از به ستاد هدايت واطلاع رساني دانشگاه  شيفت

ز آن مركز و تمامي مواردي كه درامر ساختماني ، تعطيلي بخش ، خرابي تجهيزات، بازديدهاي مسئولين دانشگاه وساير نهادها ا
  .خدمت رساني به بيماران خلل ايجاد مي نمايد

 مجهز به دستگاه دورنگار بصورت بيست وچهارساعته باشند. مي بايستتمامي دفاتر پرستاري بيمارستانها  .20

    
    

  




